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On fait les présentations ?

Tour d’écran
Présentez vous !
2 mots pour évoquer 
Google
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Bon à savoir !

Les règles, l’affichage, le fonctionnement changent 
souvent !

Ne soyez pas surpris !
Tenez-vous au courant très
régulièrement
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Au programme

► Google, le géant de l’Internet
► Présentation et intérêt de la fiche « Business »
► La recherche Google
► Création/revendication/ modification de sa fiche 
Etablissement
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GOOGLE,
LE GEANT
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Un moteur de recherche….

Mais pas que ! 
Google Maps : géolocalisation, itinéraires, street view, 
visites virtuelles
Gmail : E-mail
Agenda : Agenda et planning
Youtube : Vidéos
Analytics : Statistiques
Drive : stockage et outils bureautiques
Photos : albums photos

blogs, google alert, google add words ………. 
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Quelques chiffres

En 2021

source : www.blogdumoderateur.com/chiffres-google/

8,5 milliards 
de requêtes / 

jour

20 milliards de 
sites visités / 

jour par 
Google

utilisé par 
90% des 

internautes 
Français

130 000 
milliards de 

pages 
indexées
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http://www.blogdumoderateur.com/chiffres-google/


Majoritaire Partout (sauf en Chine, bien sûr)
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Google Maps – Cartographie en ligne

► version desktop et mobile
► calculs d’itinéraires
► « Chat » (discussion) possible sur la version mobile / réponse 
avec Maps
► vues réelles avec la street view et les visites virtuelles
► affichage des résultats sur le moteur de recherche

200 pays 
cartographiés

1 million de 
sites web 

intègrent une 
carte
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Google Street View – Comme si j’y étais
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https://www.google.com/maps/@42.6175022,2.427221,3a,75y,213.43h,83.26t/data=!3m7!1e1!3m5!1srdP7VVhIGtPKW9lwa4eBsw!2e0!6s%2F%2Fgeo2.ggpht.com%2Fcbk%3Fpanoid%3DrdP7VVhIGtPKW9lwa4eBsw%26output%3Dthumbnail%26cb_client%3Dmaps_sv.tactile.gps%26thumb%3D2%26w%3D203%26h%3D100%26yaw%3D151.52042%26pitch%3D0%26thumbfov%3D100!7i13312!8i6656


Google 360 – Visite de mon établissement
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https://www.google.fr/maps/uv?hl=fr&pb=!1s0x12aff8cc9bcbf1e7%3A0x43877b586d778e92!3m1!7e115!4shttps%3A%2F%2Flh5.googleusercontent.com%2Fp%2FAF1QipNnRXkAZyuaC5CNv93hLbNA_YFha8BnWyhyLzBa%3Dw260-h175-n-k-no!5scamping%20l%27eau%20vivie%20-%20Recherche%20Google!15sCAQ&imagekey=!1e10!2sAF1QipMvyhG-0TvRfC9KV5BM9Qu_SICGhW0gXD4lV81E


Google My Business

J’augmente ma visibilité grâce à 
Google Business Profile

(fiche d’établissement)
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Ma vitrine virtuelle

Aidez les clients à vous trouver 
sur Google
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La bonne terminologie

Google Adress Google + Local Google My Business Google Business 
Profile
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Google Business Profile se déploie

► Accessible depuis Google Search et 
Maps
► De nouveaux moyens de communiquer 
avec ses clients dans Google Search et 
Maps (message direct et accusé de 
réception)
► Accès à l’historique des appels

Objectif : aider les commerçants à 
être plus visible, proposer des outils 
permettant de comprendre comment 
leur business performe et comment 
ils peuvent améliorer leur présence 
en ligne.
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Et sur smartphone ?

40% des recherches 
effectuées sur mobile 
sont des recherches 
localisées (google
maps)
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Une recherche Google
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Comment ça marche?(recherche localisée)

Je tape « gîte prades » dans la barre de recherche
LE

S 
RE

SU
LT

A
TS

En haut, des liens commerciaux (on a payé 
pour avoir ce référencement)

Puis les liens géolocalisés sur une carte qui 
renvoient vers les pages Google business

Enfin les liens qui bénéficient d’un 
référencement naturel
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Détail d’une recherche localisée

J’arrive sur la fiche de 
l’établissement en 
cliquant dessus, tout 
simplement.
Les autres gîtes 
apparaissent sur la 
colonne à gauche.

→ gîte prades
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Détail d’une recherche localisée
A noter : tous les gîtes sont également situés sur la carte, je peux passer de l’un à l’autre en cliquant sur les 
repères rouges
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Comment ça marche? (recherche précise)

Je tape « hôtel princess vernet les bains » dans la barre 
de recherche

En haut et en bas, des liens 
commerciaux (on a payé pour avoir ce 
référencement)

A droite, la fiche Business, les liens 
vers les OTA* si l’établissement est 
référencé, le résumé de l’équipement, 
le résumé des avis, la carte de 
localisation, les coordonnées 
*Online Travel Agencies autrement 
dit les agences de voyage en ligne.

puis les liens qui bénéficient 
d’un référencement naturel

LE
S 

RE
SU

LT
A

TS
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My Business en détail, sur une fiche complète

► Photo de votre album

► Lien pour calculer son itinéraire

► Nom de l’établissement
► Note des avis Google

► Boutons de partage et d’action Google

►Google agrège ici les informations de réservation en 
ligne disponibles (Booking, Expédia, Accor …)
AFFICHAGE DES TARIFS 
EN FONCTION DES DATES SAISIES
= C’EST UN MOTEUR DE RÉSERVATION
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My Business en détail, sur une fiche complète

► A faire dans les alentours

►Coordonnées complètes de 
l’établissement
►Horaires d’ouverture
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►les points forts de l’établissement



My Business en détail, sur une fiche complète

► Vos équipements/principales caractéristiques 

► Les autres établissements à proximité
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► Vos photos, votre visite virtuelle
► Lien pour voir vos albums
► les visiteurs peuvent ajouter des photos



My Business en détail, sur une fiche complète

► Le résumé des avis
► Le nombre d’avis (cliquer pour voir tous les avis)
► La note moyenne
► Des extraits d’avis clients
►Bouton Rédiger un avis

► Les autres résultats web
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My Business en détail, sur une fiche complète

En cliquant sur le nombre d’avis, une 
nouvelle fenêtre s’ouvre et permet 
de visionner tous les avis déposés 
ainsi que les réponses éventuelles du 
propriétaire.

Informations complétées par vos 
soins

Informations fournies ou agrégées 
par Google

Informations des internautes
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C’est important !

Avec une fiche Google Business qualifiée :

► J’augmente ma visibilité sur Internet
► J’attire de nouveaux clients
► Je me démarque de la concurrence
► J’augmente mon chiffre d'affaires !!! 
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A vous de jouer ! 
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Attention !

► Mon établissement est en cours de construction ou n’a pas encore ouvert au public.

► Je possède un bien immobilier en vente ou en location, tels que les maisons de vacances, les maisons 
témoins ou les appartements vacants. Toutefois, les agences qui gèrent les locations ou les ventes 
peuvent demander une validation.

► Maison de vacances pour Google : concerne les maisons habitées et louées ponctuellement et non à 
l’année comme les gîtes.

Je ne peux pas être sur My Business si :
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A chacun de faire le maximum !

Faire en sorte que la fiche soit la 
plus complète possible avec les 
moyens dont on dispose.

► Coordonnées complètes
► Horaires d’ouverture
► Belles photos
► Collecte d’avis
► Visite virtuelle
► Etc. etc. !
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Les étapes

1. Création d’un Compte Google
2. Création de la page
3. Validation de la page
4. Faire vivre son entreprise sur My
Business
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Les étapes

Pas de page sans compte Google

“Un compte Google est constitué d'une adresse mail et vous permet 
d'accéder à tous les produits Google tels que Gmail, YouTube et 
bien d'autres avec le même nom d'utilisateur et le même mot de 
passe.”
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Étape 1

► J’ai déjà un compte ou une adresse gmail

Je me connecte et passe à l’étape 
suivante (étape 2)

A1 Google, aide moi pour mon business !– Février 2023– Office de Tourisme Conflent Canigó



Etape 1: créer son compte Google

Je me connecte à l’interface suivante : 
http://accounts.google.com/signup

► Je n’ai pas de compte ou d’adresse gmail
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http://accounts.google.com/signup
http://accounts.google.com/signup


Etape 1 : créer son compte Google 

Option 1 : Je conserve mon adresse mail actuelle

► Complétez les informations demandées
Un mail vous sera envoyé par Google pour expliquer la procédure à suivre.
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Etape 1 : créer son compte Google 

Option 2 : Je créé une adresse 
gmail

► Complétez les informations demandées
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Une fois connecté
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Toutes les options sont là !
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Etape 2 : Création de la page
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L’icône « My Business »

Pour certains, vous la retrouverez parmi toutes les icônes proposées. Cliquez alors dessus.

Pour d’autres, il faudra vous rendre à cette adresse :
https://www.google.fr/intl/fr/business/
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La page d’accueil My Business

Cliquez sur « ajouter un 
établissement »
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La page d’accueil My Business

Je renseigne le nom de l’établissement La fiche est déjà présente sur Google Business et appartient déjà à 
quelqu’un, alors vous devez demander l’accès
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La page d’accueil My Business

Je renseigne le nom de l’établissement La fiche est déjà présente sur Google Business et n’est pas revendiquée, je 
peux me l’approprier

Je sélectionne mon établissement proposé 
par Google et je valide les informations le 
concernant (adresse, localisation, 
coordonnées, catégorie)
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Validez les informations
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La page d’accueil My Business

Je renseigne le nom de l’établissement La fiche n’existe pas, je peux la créer.
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La page d’accueil My Business

Je sélectionne une catégorie Je renseigne les coordonnées et suis les étapes

Pour les locations : maison de vacances ou appartement 
de vacances, gîte ou locations d’appartement de 
vacances
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La page d’accueil My Business

Dans certains cas, Google vous propose d’ajouter des 
horaires d’ouverture.

Et  des photos
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La page d’accueil My Business

Je termine l’enregistrement des infos

Je sélectionne la méthode de validation
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La validation  !
Une fois toutes les informations renseignées, il n’y a plus qu’à attendre que 
Google vous envoie, par la Poste, un code d’accès pour finaliser l’inscription.

Une fois reçu, connectez vous à votre compte : 
- En cliquant sur les 9 petits carrés des applications google puis « Fiche 
établissement »
- sur cette URL https://business.google.com/locations
- En faisant une recherche sur Google quand je suis déjà connectée à mon compte
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https://business.google.com/locations


Etape 3 :Modifiez mes informations
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Toutes les modifications se font désormais depuis la page de recherche



Photos de profil et de couverture

Montrez vous !
Les touristes aiment savoir chez qui ils vont aller !
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Les photos par thématique

Je complète avec un 
maximum de photos 
de BONNE qualité et 
qui mettent en 
VALEUR votre 
structure
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Pour télécharger les photos

► Ajoutez une première 
photo

► Basculez sur l’onglet 
photo

► sélectionnez l’ « album » 
où vous souhaitez ajouter de 
nouvelles photos
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Pour télécharger les photos

► Cliquez sur ajouter

► Sélectionnez la (les) photos 
sur votre ordinateur

► Validez
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Et le résultat ?
Un diaporama pleine page !
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Et avec une visite virtuelle ?
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Votre objectif ?

► Compléter la fiche à 100%
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Bon à savoir

► Il est possible d’ajouter plusieurs administrateurs sur une page

► Si on ne souhaite plus être administrateur, on peut « passer la main »
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Une fois validée
Une fois la page créée et validée

Je la retrouve : 
- En cliquant sur les 9 petits carrés des applications google puis « Fiche 
établissement »
- sur cette URL https://business.google.com/locations
- En faisant une recherche sur Google quand je suis déjà connectée à mon compte
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Une fois validée

Je mets à jour régulièrement 
mes informations : 
Changement d’horaires 
d’ouverture selon la saison, 
ouverture spéciale, ajout d’un 
descriptif (quand cela est 
possible), d’une seconde 
catégorie, ….
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Une fois validée
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Je pense à réaliser des 
« posts » pour garder le 
contact avec les 
internautes : je peux 
ajouter des offres, une 
nouveauté, un 
évènement. Ces posts
participent à la vie de 
votre fiche, et Google 
met en avant celles qui 
« vivent ».



Une fois validée
Quand la page a un peu d’ancienneté :
► Je peux accéder à  la performance de la fiche (statistiques)

A1 Google, aide moi pour mon business !– Février 2023– Office de Tourisme Conflent Canigó



La performance / Statistiques

Cet onglet permet d’obtenir des infos sur :

- Les mots clés tapés par l’internaute pour trouver votre établissement
- Le mode de recherche (mobile ou pc)
- A quel endroit votre fiche est vue (Google ou Maps)
- Les actions des visiteurs (appel, itinéraire, visite vers le site web)
- Le nombre d’appels téléphoniques selon les jours de la semaine, de 

message et de réservation  (si vous avez activé ces options).
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Les avis clients
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Quand la page a un peu d’ancienneté :
► Je peux accéder à  la gestion de mes avis, c’est là 
que je peux dois répondre



Pour finir

J’incite les touristes à me laisser des avis pour obtenir une fiche mieux qualifiée et 
qui donne envie aux clients potentiels !

Les avis
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La validation

Le délai de validation : 1 semaine 
environ
(des retards peuvent arriver)

Toujours pas de code après plusieurs 
semaines?
Un contact direct chez Google My
Business :

https://goo.gl/duYeGZ
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Google My Business : la chaîne Youtube

Deux chaînes Youtube utiles (infos, 
témoignages, astuces, interviews) :

Google Small Business
https://www.youtube.com/channel/UCDwLb
8FClxNiMa7w6dCO7PQ

AdWords France
https://www.youtube.com/channel/UCAnyxE
I6S3HiWTVFim3e6Zg
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https://www.youtube.com/channel/UCAnyxEI6S3HiWTVFim3e6Zg


SUR LE SITE INTERNET
Retrouvez un concentré d’informations sur 
le Conflent et le Canigó. Vous pourrez  
ainsi découvrir le territoire et vivre une 
expérience unique.
Une rubrique contact est là pour nous 
envoyer directement vos questions, 
demandes et remarques.
www.tourisme-canigou.com

SUR INSTAGRAM
Chaque jour, des amoureux et passionnés 
du territoire témoignent de leur 
attachement et partagent cela sur 
Instagram.
Parce que nous aimons le Conflent, nous 
vous invitons à rejoindre le mouvement en 
partageant la beauté des lieux avec le 
hashtag #justcanigo
@tourisme_conflent_canigo

SUR FACEBOOK
Plongez dans l’univers de la destination Canigó
et découvrez les coups de cœur de ce 
magnifique territoire, source d’inspiration !
Fb.com/TourismeConflentCanigo

SUR TWITTER
Interagissez en direct avec nous en usant (et 
abusant) du hashtag officiel de notre destination 
#justcanigo
@Canigo_Conflent

CONTACTEZ-NOUS
Vous avez une idée, un commentaire, une 
question ou une demande à nous transmettre ?
Vous pouvez nous écrire à :
info@tourisme-canigou.com

NOUS CONTACTER
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http://www.tourisme-canigou.com/
https://www.instagram.com/tourisme_canigo_conflent/
Fb.com/TourismeConflentCanigo
mailto:info@tourisme-canigou.com


LE BILAN

https://bit.ly/QSgooglebusiness2023
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Pour plus d’infos : 

Vous retrouverez ce tutoriel en ligne  :
sur notre groupe Facebook pour les professionnels du tourisme de la destination:

www.facebook.com/groups/prosdutourismeconflentcanigou/
Sur un nouveau site web qui vous est dédié : 

canigoconflentpro.jimdofree.com/

Et après ?
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https://www.facebook.com/groups/prosdutourismeconflentcanigou/
http://canigoconflentpro.jimdo.com/


Merci de votre attention 

Des questions ?

72
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