Agence de Développement Touristique des Pyrénées-Orientales

Office de Tourisme Conflent Canigo

Guide de mise a jour de vos données
VIT66 - votre Information Touristique

Pour vous connecter a votre espace professionnel, rendez-vous sur :

https://po.espacepro.tourinsoft.com/

Navigateur conseillé : Google chrome
Navigateurs compatibles : firefox / google chrome

VOTRE INFORMATION TOURISTIQUE

TOURISME

CONNEXION | 1ERE CONNEXION OU MOT DE PASSE OUBLIE

Identifiant *

. Se souvenir de moi

Pour étre présents sur les guides, brochures touristiques de votre office de tourisme, votre
département, votre région, vos informations doivent étre vérifiées et actualisées annuellement.

Le systéme de mise a jour VIT qui vous est proposé vous permettra de mettre a jour vos informations
directement sur notre base de données d’informations touristiques.

Attention : I'enregistrement de vos modifications équivaut a certifier exacte les informations
communiquées et donne 'autorisation a tous les partenaires institutionnels du tourisme de diffuser
ces données au public sur leurs différents supports de diffusion®. Il équivaut également que vous
détenez les droits de diffusion sans restriction des visuels que vous transmettez (droit d’auteur du
visuel et le cas échéant, de I'ceuvre présente sur le visuel, droit des biens et droits d'image) et que
vous autorisez leur diffusion dans les conditions mentionnées ci-dessus.

*liste sur demande
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Les changements que vous effectuerez seront visibles par votre office de tourisme et votre ADT
et seront exploités des que votre office de tourisme ou votre ADT aura validé le contenu de vos
changements.

Vous avez donc un role essentiel sur la qualité de vos données et il est doncimportant que vous
puissiez renseigner dans vos offres les tarifs, ouvertures ... (par exemple).

Les informations auxquelles vous accéderez et sur lesquelles vous aurez la possibilité d’effectuer
des actualisations, modifications ou suppressions seront disponibles en fonction des droits qui ont
été attribués par votre office de tourisme.

Certaines données ne seront donc pas modifiables en ligne mais uniquement par mail ou téléphone
aupres des techniciens de I’Office de Tourisme dont les coordonnées se trouvent en fin de
document.

Vous aurez acces a certaines données que vous pourrez modifier, vous pourrez visualiser d’autres
informations auxquelles vous n’aurez pas accés comme le classement, certains labels ou les
photos.

Vous trouverez ci-dessous quelques explications vous permettant de mieux appréhender la mise a
jour de vos données touristiques.
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VOTRE CONNEXION

Dans le nom de I'utilisateur saisissez le login que vous avez recu par mail.
Dans le mot de passe, saisissez le mot de passe qui vous a également été communiqué par mail.

Cliquer sur connexion pour ouvrir la page d’accueil de votre espace professionnel.

Exemple de présentation I'affichage, aprés saisie de votre login et mot de passe

Vous aurez la possibilité de :

Accéder a votre compte et modifier votre mot de passe
Accéder a vos offres

Accéder a vos actus

Accéder a vos contacts

v W e

Accéder a vos widgets
Modifier votre mot de passe : cliquer sur « Mon compte »

Vous avez la possibilité d’insérer un nouveau mot de passe a votre compte d’utilisation.
Vous souhaitez personnaliser votre mot de passe, c’est simple, facile et rapide en
exécution. Au clic sur ce menu, la page suivante s’affichera :
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MODIFIER MON E-MAIL : MODIFIER MON MOT DE PASSE :

Email* Ancien mot de passe *

contact@campingfontpedrouse.com

Nouveau mot de passe

Confirmer le nouveau mot de passe *

VALIDER

A vous de jouer, en complétant votre nouveau mot de passe puis valider afin que celui-ci soit
bien pris en considération.

Vous souhaitez quitter votre interface, il est important de cliquer sur I'icone de votre compte
puis « déconnexion ».

® ®

CONTACT@CAMPINGFONTPEDROUSE.COM
MON COMPTE

DECONNEXION

Si vous avez plusieurs établissements vous pourrez modifier chaque établissement en
cliguant sur « mes offres » (N°2) ou sur le bouton « voir mes x offres »
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)

MES OFFRES

ORGANISMES ET ENTREPRISES PRESTATAIRES DACTIVITES

6 carver de [Oratori 6 Carrer de [Oratort
66500 TAURINYA 66500 TAURINYA
O o0
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Modifier vos données touristiques

Consulter, modifier votre offre touristique :

Il est important de controler la mise a jour de vos informations et de ne pas oublier de
saisir vos tarifs, les jours et horaires d’ouverture et de fermeture (pour certaines offres
comme les restaurants, les musées...), et cela dés qu’un changement arrive, donc tout au

long de I'année.

Pour consulter, modifier les données de votre offre touristique, vous avez donc la possibilité
d’y accéder soit depuis la page d’accueil ou en cliquant sur I'onglet « mes offres ».

Si vous avez plusieurs offres qui sont présentes dans plusieurs bordereaux (ex : locations
saisonnieres et campings), vous pouvez filtrer leur affichage en cliquant sur les onglets
correspondant a chaque bordereau.

B

MES OFFRES

TOUTES MES OFFRES HEBERGEMENTS LOCATIFS HOTELLERIE DEPLEINAIR

Vous avez aussi la possibilité de les afficher en ligne ou par fiche
Plusieurs endroits sont cliquables pour accéder au détail de la fiche (nom de I'hébergement,
drapeau en langues francgaises, photo de I’hébergement)

Typediaffich se: | 222 E

L
m HEBERGEMENTS L’ CATIFS
© exorik

CAMPING DE FONTPEDROUSE O
66360 FONTPEDROUSE

HOTELLERIE DE PLEIN AIR

© NorDIk

Camping de Fontpédrouse (1)
66360 FONTPEDROUSE

© Buccourk

Camping de Fontpédrouse (1)
66360 FONTPEDROUSE

(© CAMPING DE FONTPEDROUSE

25 Chemin du Moulin O
66360 FONTPEDROUSE
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Vous devrez au préalable valider les CGU avant de pouvoir accéder a votre offre

‘a profit du Résesa SITIS, 22 Mer Cs Wit oAt SCcardés peur Tous WBEE dexploitation, Er tout YBEE de Suppets, ot e monde entisr o pour touts 1 Surés gale d

protecton des droits de prop. Cel

A e du ute res du s'obl ire de ladit ements, En cas doubl, le

Ceti vaut égaiem,
sein du SITIE6,

s autant gue de: ons sur toute ceuvre de lespeit qul a implémentés su

12. CONDITIONS DE MISE A DISPOSITION DES INFORMATIONS INSEREE!
Chague foumisseur dinformations acceste qus les tous bes &léments abjets de propridtd intallactuelle quil ntigre Wl ST
Les beences fbres Creative iter s procédure & "

jent s § disposition sous licance lives Creative Commans By- NC-HD 40, Les conditions jurndiques saplicables b cette licancs soat accessbles ic : hitos taiby-ngndis,0ideed
o réutiisation, totale ou partielle, des informations insérées dans le SIT 66 ;

Ls liee NC-ND 4.0 obiige |
By (Pat proprgtain
NC (Pas d U rdction dusage & des fins commerciaies de Ia création ;

ND (Pzs demodifeations) « interdiction d'apporter des madifications  la création

13. UTILISATION DES INFORMATIONS INSEREES DANS LE SIT 66 A DES FINS STATISTIQUES ET D'QRISERVATION
Les ncttubonmels du tourisme dans bes Pyrénées-Grientaes réalsent des enqutes  des fns statsbques o dobservation. W Fourmc dindormations peuvet béndhier sur demande des révutats de ces enqutes, A ce bire, tement invts &  répandre pous smélorer e eurs chenteles ot i adaste leurs ffes
en conséavence

14. DIVERS

1. Modification des CGU

Sl le Comité de piotage SITIE ast en droit de modifes bes CBU.
Les CGU sont suscapt & tout moment, notamenent en cas dévolutions techmiques, Jégales ou Junsprdenm
applicables & toute persann: e au SITIE,

o bors de alkse en place de nouvesux sarvices. Le Fournisseur dinformatons est donc imitd & consulter réguliirement 13 demiére version mise 3 Jour des CGU. Au Jour de leur mise en kane, les CGU modifides sont

2.Litiges.

Tout conflt ou dapparsitee quant our 16U qui e peut e résolu par voi ami stoirdileat et sutomstiuement sounis & la compétence du Trbunal de commerce de Montpelias,

3. Nullite
i Fune quelconque des stipulations des CGU est déctarée null ou mon-écite, es autres conservent taute leur efcacté et leur portée, Piotage SITIES se réserve e dros d apporter des madficatons i toute stpulabon des CGU déclrée nule ou nen-Ecte
4 Droit applicable
Les CGU somt soumises 3y Srot frangais, seul ot applcable en s matiére. Les CGU sont rédigées en frangais, seule langue spplicable en
Toute traduction des CGU ne peut avoi qu'an caractée informali

tions générales dutilisation *

VALIDER

Une fois les CGU acceptées, vous accédez au détail de la fiche établissement.

La navigation entre les onglets (identification, accueil, équipements, descriptif, .....) se fait grace a la
colonne de gauche.

Pensez a scroller avec la molette de la souris ou a descendre avec I’ascenseur a droite de I’écran pour
n’oublier aucune information a renseigner.

.
IFIER MON OFFRE mt,@’

A

Adresse

ACCUEIL

ACCES LOCALISATION

ALTITUDE 66 ] 6 carrer de I'Oratori [x]
EQUIPEMENTS/SERVICES

Adresse 1 Suite Adresse 2
TARIFS
RESERVATION Adresse 3 66500 ]
MEDIATHEQUE

TAURINYA (<]
GROUPE

Adresse Hors saison

ccl
URL RESERVATION

ALTITUDE 66 (<] & carrer de Foratori [

Sigle

66500 [} TAURINYA a
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Vous aurez acces a certaines données que vous pourrez modifier, vous pourrez visualiser d’autres
informations auxquelles vous n’aurez pas accés comme les photos.

Si vous désirez modifier vos photos, vous devrez les envoyer par email a
jean.tourismecanigou@gmail.com ou emilie.tourismecanigou@gmail.com

Dans le cas d’un tableau comme ci-dessous :

Contacts publics

Type d'accés Télécom = Coordonnées Telécom

Mail contact@campingfontpedrouse.com
Portable +33 67099 06 86
Site web www.campingfontpedrouse.com

URL Facebook www.facebook.com/camping.fontpedrouse

AJOUTER UNELIGNE

Vous pouvez :
e Modifier directement les informations en vous positionnant sur la cellule
e Supprimer une ligne en vous positionnant sur la ligne et cliquant sur la « poubelle » qui
apparait au survol de la ligne
e Ajouter une ligne en cliquant sur le « + »

Pour ajouter une ligne (ex compte facebook ...) :
Sélectionner le type d’acces souhaité, saisir les coordonnées au niveau de la fenétre qui vous a été
proposée.

Pour passer d’une partie a une autre (ex : d’accueil a équipements) :
e Cliquer sur « Etape Suivante » en bas de la page active
e QOu cliquer directement sur la section voulue dans la colonne de gauche
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A
I el AJOUTER UNEIGNE
Accuen R
Contactsprivés @

EQUIPEMENTS/SERVICES/ACTIVIT

DESCRIPTIF -] Madame wePine Audrey o
ACCES LOCALISATION
TARIFS n_w .
RESERVATION .
Descriptifs

MEDIATHEQUE

GRouPE
dot catetiere . pour & dont catetiers talienne
et
URLRESERVATION
EXTRANET VIT.
pour 3/4 pen e do » ? ¢ dostationner
Re bagnoire. Ret o .
Infos légales
v

A la fin de vos modifications :
Pour enregistrer vos modifications vous devez impérativement cliquer sur « enregistrer et fermer »
(en haut a droite de I'écran) ou « enregistrer » si vous si vous souhaitez passer a une autre fiche mais

souhaitez sauvegarder.

Ces opérations sont a répéter sur chacune des fiches proposées.

MODIFIER MON OFFRE vit,@)

Z ASCLAROSSVSOWBGN :ALTITUDE 86 i | Diffusion de 1'offre : 1 |y Enregistrer ot quitter ()
~
I IDENTIFICATION
Adresse
ACCUEIL
ACCES LOCALISATION
ALTITUDE 66 Q & carrer de I'Oratori (<]
EQUIPEMENTS/SERVICES
Adresse 1 Suite
TARIFS
RESERVATION Adresse 3 66500 <]
MEDIATHEQUE
TAURINYA (]
GROUPE
Adresse Hors saison
cClL
(T Rechercher une adresse
URL RESERVATION
ALTITUDE 66 o & carrer de l'oratori (]
Sigle te
66500 > TAURINYA 3]
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Mettre a jour vos périodes et horaires d’ouverture et de fermeture :

Pour mettre a jour vos horaires et dates d’ouverture (onglet accueil), il ne faut pas effacer ceux
qui sont en cours (sauf s’ils sont faux, bien entendu) mais créer une nouvelle ligne en cliquant
sur le plus. La cellule se déploie également pour enregistrer des compléments d’informations,
en cliquant sur la fleche dans la bulle bleu clair.

Ouverture accueil

Dateebut Datefin
01/05/2022 15/10/2022

Infos pratiques Complément d'infos accuel

Jours fermertures

Pour supprimer une ligne, en survolant cette ligne avec votre souris, une petite poubelle
apparaitra sur la droite. Il faut suffira de cliquer dessus.

Attention ne pas supprimer vos données de I’année en cours !

Ajouter des horaires d’ouverture et fermeture ou des jours de fermeture : ajout des horaires
(pour les restaurants, lieux de visites...) en ajoutant les jours de la semaine concernés et les
jours de fermeture.

Mettre a jour vos tarifs :

Vous désirez mettre a jour votre mode de paiement, il vous suffit de cocher les différents modes
de paiements proposés par votre établissement.

Pour les tarifs, le principe est exactement le méme que pour la mise a jour de vos horaires et ou
jours d’ouverture et de fermeture.
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MODIFIER MON OFFRE vit,i@’

ZASCLAPOS&VWBGN:ALT\TUDF&& il 0if

Enragistrer ot quitter F

ant
A
Tarif journée
IDENTIFICATION Tari demi-journée
Mode de
ACCUEIL Farfslt
Mode de p3 Abonnement annuel adulte
ACCES LOCALISATION BonsCAR Aponnement annuel enfant ATte bleue . Chéaues bancaires et
o - postaux
Cheques| gapee fspices Online sécurisée
EQUIPEMENTS/SERVICES )
Payps Virements
TARIFS arte
. Carte 10
Tarifs |
Club enf
RESERVATION Minimum Euro 2023 Maximum Euro 2023 Minimum Euro 2024 Mandmum Euro 2024 Complément tarifs 2023 Complément tarif 2024
Cours collec
MEDIATHEQUE [~
GROUPE
c.Li
URL RESERVATION
AJOUTERUNE LIGNE
Offres promotionnelles
Publication sur le site internet Descriptif promotion
v

Si un nouveau tarif doit étre créé, vous cliquerez sur le « plus » en bas de bloc. Vous aurez a
disposition une liste d’intitulés tarifs.

Ce sont les tarifs utilisés par votre Office de Tourisme ou votre ADT pour mettre en valeur vos
offres sur leurs supports (brochure, web...), ils ne sont pas exhaustifs pour permettre une
meilleure lisibilité par I'internaute.

Le but est qu’il ait a disposition une fourchette de prix par type de prestation (mini-maxi) mais
pas un détail complet de votre grille tarifaire.

Enregistrer vos tarifs dans la colonne correspondant a I’'année (n’effacez pas les tarifs de I'année
en cours) !

Si un tarif doit étre supprimé, cliquer sur la poubelle qui s’affiche quand vous survolez la ligne
concernée.

Mes contacts :

Jean Grassaud : Référent Activité de Pleine Nature
tel : 04 68 05 60 54 — mail : jean.tourismecanigou@gmail.com

Emilie Veber : Animatrice Numérique de Territoire
tel : 04 68 05 60 52 — mail : emilie.tourismecanigou@gmail.com

Conflent Canig6 7/

Office de Tourisme SYREE%\EL%

TOURISME
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