Agence de Développement Touristique des Pyrénées-Orientales

Office de Tourisme Conflent Canigo

Guide de mise a jour de vos données
VIT66 - votre Information Touristique

Pour vous connecter a votre espace professionnel, rendez-vous sur :

http://occitanie-vit.tourinsoft.com

Navigateur conseillé : Google chrome
Navigateurs compatibles : firefox / google chrome

Connexion
code
it jon.

Pour étre présents sur les guides, brochures touristiques de votre office de tourisme, votre
département, votre région, vos informations doivent étre vérifiées et actualisées annuellement.

Le systéme de mise a jour VIT qui vous est proposé vous permettra de mettre a jour vos informations
directement sur notre base de données d’informations touristiques.

Attention : I'enregistrement de vos modifications équivaut a certifier exacte les informations
communiquées et donne I'autorisation a tous les partenaires institutionnels du tourisme de diffuser
ces données au public sur leurs différents supports de diffusion®. Il équivaut également que vous
détenez les droits de diffusion sans restriction des visuels que vous transmettez (droit d’auteur du
visuel et le cas échéant, de I'ceuvre présente sur le visuel, droit des biens et droits d'image) et que
vous autorisez leur diffusion dans les conditions mentionnées ci-dessus.

*liste sur demande

Les changements que vous effectuerez seront visibles par votre office de tourisme et votre ADT
et seront exploités des que votre office de tourisme ou votre ADT aura validé le contenu de vos
changements.

Vous avez donc un rdle essentiel sur la qualité de vos données et il est donc important que vous
puissiez renseigner dans vos offres les tarifs, ouvertures ... (par exemple).
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Les informations auxquelles vous accéderez et sur lesquelles vous aurez la possibilité d’effectuer
des actualisations, modifications ou suppressions seront disponibles en fonction des droits qui ont
été attribués par votre office de tourisme.

Certaines données ne seront donc pas modifiables en ligne mais uniquement par mail ou téléphone
aupres des techniciens de I’Office de Tourisme dont les coordonnées se trouvent en fin de
document.

Vous aurez acces a certaines données que vous pourrez modifier, vous pourrez visualiser d’autres
informations auxquelles vous n’aurez pas accés comme certains labels ou les photos.

Vous trouverez ci-dessous quelques explications vous permettant de mieux appréhender la mise a
jour de vos données touristiques.
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VOTRE CONNEXION

Dans le nom de I'utilisateur saisissez le login que vous avez recu par mail.
Dans le mot de passe, saisissez le mot de passe qui vous a également été communiqué par mail.

Cliquer sur connexion pour ouvrir la page d’accueil de votre espace professionnel.

Exemple de présentation I'affichage, aprés saisie de votre login et mot de passe

SE DECONNECTER 'E‘/

(7]

GFESTION
DE MES
INFCRMATIONS

NHERMESONNEES

Za
Copflent Canies

IALES
TOURISME

WIDGET TOURISTIQUE

Vous aurez la possibilité de :

Modifier votre mot de passe

Visualiser, corriger, modifier vos données
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| GEncr | ACTUS | O s | MESCONTACTS. | MON COMPTE | STATISTIOUES

o Y

MODIFIER MES DONNEES :

Prestataires d'activités Equipements de (oisirs
> SARLKAPOUPAKAP 1 > KAPOUPAKAP (11

Si vous avez plusieurs établissements vous pourrez modifier chaque établissement a partir
de ce module.

Modifier votre mot de passe : cliquer sur « Mon compte »

Vous avez la possibilité d’insérer un nouveau mot de passe a votre compte d’utilisation.
Vous souhaitez personnaliser votre mot de passe, c’est simple, facile et rapide en
exécution. Au clic sur ce menu, la page suivante s’affichera :

~—
MON COMPTE

Email © | aa@yahoo fr
Mouveau mot de passe :

Saisir & nouveau le mot
de passe :

A vous de jouer, en complétant votre nouveau mot de passe puis valider afin que celui-ci soit
bien pris en considération.

Vous souhaitez quitter votre interface, il est important de cliquer sur « se déconnecter » situé
en haut a droite.
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Modifier vos données touristiques

L'affichage de vos offres est présent en page d’accueil depuis le clic sur le picto o correspondant a
la modification de vos données ou soit en cliquant sur « gérer » présent dans la barre de menu.

% | cErer | ACTUS | OFFRES | MESCONTACTS | MONCOMPTE | STATISTIOUES SEDECONNECTER (3)

GESTION
DE MES
INFORMATIONS

MODIFERMES DONNEES |

‘,// : -
JLL, e
ORIENTALES

uuuuuuuu

WIDGET TOURISTIQUE

Consulter, modifier votre offre touristique :

Il est important de contréler la mise a jour de vos informations et de ne pas oublier de
saisir vos tarifs, horaires d’ouverture et de fermeture (pour certaines offres comme les
boutiques, les restaurants, les musées...) les jours d’ouverture et de fermeture .

Pour consulter, modifier les données de vos offres touristiques, vous avez la possibilité soit
depuis la page d’accueil de cliquer sur modifier mes données

MODIFIER MES DONNEES :

Prestataires d'activités Equipements de loisirs
>KAPOUPAKAP £3

> SARL KAP'OUPA KAP 11

N

Vous pouvez également accéder a votre offre par le biais du menu en cliquant sur Gérer. La
liste de vos offres sera affichée et il vous suffit de cliquer sur le crayon afin d’ouvrir la page
contenant I’'ensemble des données.
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Gérer : vous accéderez également par cet onglet a 'ensemble de vos données touristiques.
Vous avez la possibilité de les afficher en liste ou de type affichage en fiche.

| GERER | ACTUS | OFFRES | MESCONTACTS | MONCOMPTE | STATISTIQUES SE DECONNECTER (3)

= Affichage en liste :

L'affichage en liste reprend le nom de votre offre ainsi que son adresse. Au clic sur %, vous
accéderez aux informations générales de votre offre selon la langue de votre offre.

~ #4 | GERER | ACTUS | OFFRES | MESCONTACTS

GERER SES OFFRES

BBE=_a

’
LA CALLOLA gn
12 rue du Quintar 66360 SAHORRE

= Affichage en fiche:

L'affichage en fiche reprend la photo associée a votre offre, son nom ainsi que son

adresse. En cliquant sur %, vous accéderez aux informations générales de votre offre.
Exemple d’affichage :

#} | GERER | ACTUS | OFFRES | MESCONTACTS | MONCOMFTE

GERER SES OFFRES

=l [e=—Y

LA CALLOLA :I-

12 rue du Cuintar
66360 SAHORRE

Cliquer sur le lien correspondant a I'offre que vous désirez mettre a jour (il se peut gu’il n’y en ait
gu’une).

Une nouvelle fenétre apparait avec toutes les informations déja renseignées dans notre base de
données.

Vous pourrez alors modifier ou compléter les données en cliquant sur les différentes zones.
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Vous devrez au préalable valider les CGU avant de pouvoir accéder a votre offre

l Tourinsoft V5 - 20200306.1 X @ > Conditions Générales d'utilisz' X

€« > C @ occitanie-vittourinsoft.com/Gestion/CGU/RESLAROG6! 11)?langueld! R&ajoutOffre=False&demandePropriete=False

© SUMVISERVICE  t. Tesmworkadtsiti t. Home-CRTOccita.. 38 Fichiers-Dropbox @ Class - Plateforme.. @ Login - Votrelnfor.. @ Nouvel onglet »

"OBSERVATION -

Hi Applications G Google [l TourinsoftvS1-02.. % site pro Pyrenee: Z Tourisme Pyrén

éalisent des enquétes 3 des fins et . L peuvent bénéficier

Les institutionnels es d
rtement invités a y répondre pour améliorer la connaissance de leurs clientéles et mieux adapter leurs offres

sur demande des
en conséquence..

tourisme dans les Pyrénées-Orient
ultats de ces enquétes. A ce titre, ils

4. DIVERS

1. Modification des CGU

Seul le Comifif de pilotage SITI66 est en droit de modifier les CGU.

Les CGU détre modifiées & tout moment, notamment en cas d'évol

services. L d est donc invité a consulter réguliérement la derniére’
toute personne qui accéde au SITI66.

hniques, légales ou jurisprudentielles ou lors de la mise en place de nouveaux
mise & jour des CGU. Au jour de leur mise en ligne, les CGU modifiées sont

AN

des CGU qui ne peut &tre Mgolu par voie amiable est obligatoirement et

2.LITIGES

it ou litige susceptible quant3 é etfou i
Juement soumis a la compétence du Tribunal de commerce de Montpellier.

3. NULLITE

quelconque des stipulations des CGU est déclarée nulle ou non-écrite, les autres conservent toute leur efficacité et leur . A ce titre, le Comité de Pilotage SITI66
rve le droit d'apporter des modifications a toute stipulation des CGU déclarée nulle ou non-écrite.

4 .DROIT APPLICABLE

CGU sont soumises au droit francais, seul droit applicable en la matiére. Les CGU sont rédigées en francais, seule langue applicable en la m:
e traduction des CGU ne peut avoir qu'un caractére informatif.

¥ Jaccepte les conditions générales d'utilisation

[[Veretuselescu | [ Valider mes cGu |

CONTACT MENTIONS LEGALES
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Au clic sur le pictogramme représenté par le crayon, exemple de page qui s’affiche :

K. alprn |H:‘I'Il OFFRES | HESCONTACTS | MOR COMPTE

MES INFORMATIONS
51 vous modifiez votre offre, n'oubllez pas de cliguer sur enreglstrar at quitter.

2=, DECLARIGENSASEVC LACAIIOW, | | uiffusion - 1 @ @ T

< |IDENTIFICATION ACCUEIL VISITES  ACCESLOCALISATION EQIUIPEMENT/SERVICEARCTIVITES TARIFS MEDIATHEQUE  GROUPE >

Famille EtTYpE de Fll"CldUitE- a Masquertous les champs

-]

| Produits itiers

| Framags da vacha

| Balssors, vins ol spirituous

| Juz da fruits

A JOUTER UNE LIGNE

Statut de I'exploitant
( - |
; Froducieur / o -

Adresse

% Redcherdherune adresse

4

(Utiliser I’ascenseur pour voir toute la fiche)

Vous aurez acces a certaines données que vous pourrez modifier, vous pourrez visualiser d’autres
informations auxquelles vous n’aurez pas accés comme les labels ou les photos.

Si vous désirez modifier vos photos, vous devrez les envoyer par email a I’attention de Nathalie
(nathaliec.tourismecanigou@gmail.com) ou directement a I’accueil (info@tourisme-canigou.com)
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Infos + Famille et type de produits
Dans cette partie, nous vous invitons a ajouter autant de famille et de produits que vous proposez en

AJOUTERUNELIGNE

cliquant sur la touche

Vous devrez alors déja sélectionner une famille. Les produits correspondants a cette famille
s’afficheront. Il faudra alors sélectionner le produit choisi. La méme opération devra étre répétée
pour chaque produit que vous proposez.

< IDENTIFICATION ACCUEIL VISITES ACCES LOCALISATION EQUIPEMENT/SERVICE/ACTIVITES TARIFS MEDIATHEQUE GROUPE )

Famille et Type de produits °

@

Produits laitiers

Fromage de vache

Boissons, vins et spiritueux

Jus de fruits

AJOUTERUNELIGNE

Infos + Descriptifs.

Deux types de descriptif sont disponibles. Le descriptif général est celui qui sera utilisé sur notre site
Internet. Le descriptif synthétique peut étre utilisé sur les sites Internet des institutionnels du
tourisme (département, région, PNR, Canigd Grand Site)
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Dans le cas d’un tableau comme ci-dessous :

—— T —

MES INFORMATIONS
Si vous modifiez votre offre, n'oubliez pas de cliquer sur enregistrer et quitter.

AT 00 - o

€ IDENTIFICATION  ACCUEIL  VISITES  EQUIPEMENTS/SERVICES  ACCESLOCALISATION  TARIFS  RESERVATION  MEDIATHEQUE  GROU 9

EUs <

Contacts publics

Type dsccts Telécom Coordonnées Télécon

Mail

sarliapoupakap@iive.fr

http://www kapoupakap.fr

https://wwwfacebook.com/Base-de-loisirs

CAILLERET sopHIE sartiapoupakap@iin

AJOUTER UNELIGNE

Vous pouvez
- modifier dj
- Supprimer

Ctenfent les informations en vous positionnant sur la cellule
¢ ligne en vous positionnant sur la ligne et cliquant
sur la « poubelle »
- Ajouter une ligne en cliquant sur le « + » pour ajouter une ligne (ex compte facebook ...)

Sélectionner le type d’acces souhaité, saisir les coordonnées au niveau de la fenétre qui vous a été
proposée.

MES INFORMATIONS
Si vous modifiez votre offre, n'oubliez pas de cliquer sur enregistrer et quitter.

Z RESLAROG6FS0011) : HOTELRIBES i () @ @

< oenm ENTISERVICEACTIVITES  DESCRIPTIF  ACCESLOCALISATION  TARIFS  RESERVATION  MEDIATHEQUE P
Fax
rersonneiies
Ml 433468397802 Professionnelles
Portable ®) Non renseigné
Site web Personnelles
Téléphone fixe info@hotel-ribes.com Professionnelles
®) Nonrenseigné
URL Facebook
URL Googles Personnelles
http://www.hotel-ribes.com Professionnelles
URLInstagram .
®) Nonrenseigné
URL Twvitter

Personnelles
Professionnelles

®) Non renseigné
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Mettre a jour vos périodes et horaires d’ouverture et de fermeture :

Pour mettre a jour vos horaires, méme processus, modification directe sur la cellule,
suppression et ajout (+ en bas),

Ouverture accueil

Date début Date fin
E 5 @0

Vous souhaitez ajouter des ouvertures, dans ce cas, vous cliquez sur le « plus » en bas du bloc ce
qui vous permettra d’ajouter vos nouvelles données.

Vous souhaitez supprimer une ligne car les informations sont erronées ou n’ont plus lieu d’étre,
dans ce cas, vous cliquez sur la poubelle ayant pour action de supprimer cette information.

Attention ne pas supprimer vos données de I’année en cours !

Ajouter des horaires d’ouverture et fermeture ou des jours de fermeture : ajout des horaires
(pour les restaurants, les boutiques, les lieux de visites...) en ajoutant les jours de la semaine
concernés et les jours de fermeture.

Ouvrir la fleche, un menu va se déplier :

Ouvertfire accueil

Date début Date fin

Y o o @O
(+]

La ligne du haut permet d’insérer les horaires généraux puis les appliquer a toute la semaine.

Ensuite de supprimer les horaires sur les jourg de fermeture ou de modifier les jours ou les horaires
sont différents.
Enfin de notifier les jours de fermeture en cochant sur la derniére colonne sur la ligne concernée

< IDENTIFICATION ACCUEIL ACCES LOCALISATION EQUIPEMENTS/SERVICES TARIFS RESERVATION MEDIATHEQUE GROUPE c.C )

Date début Date fin

10/05/2021 30/06/2021

Péciodefl Périade 2 Jaurs farmés
de| 14:00 ¢ de
Horaires généraux Appliquer & toute s semaine
2| 18:00 ]
== == Lundi
Lundi
ae ae Mardi
Mardi
= = Mercredi
Mercredi
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Aprés avoir saisi les dates d’ouverture, pensez a cocher les éventuels jours de fermeture.
Si les horaires different d’'une saison a I'autre, saisir une ligne par saison.
Pensez a valider en bas de la fenétre avant de quitter.

Mettre a jour vos tarifs :

Le principe est exactement le méme que pour la mise a jour de vos horaires et ou jours d’ouverture
et de fermeture.

Tarifs

rtitulé Tarifs * Minimuwm Ewra 3322 Maximum Eure 2022 Minimum Eura 2023 Maximum Euro 2023

| Bouteille 3 partir de
| Dégustation

| Preduit3 partir de
0 Tarif delavisite

| Tarif groupe

| |

L2 prix comprend

Vous désirez mettre a jour votre mode de paiement, il vous suffit de cocher les différents modes
de paiements proposés par votre établissement.

Pour modifier un tarif présent dans la page et n’étant pas correct :
- Siun nouveau tarif doit étre créé, cliquez surle « plus » en bas de bloc,

- Siun tarif doit étre supprimé, cliquez sur la poubelle qui s’affiche quand vous
vous positionnez sur la « poubelle »

Vous aurez a disposition une liste d’intitulés tarifs.
Ce sont les tarifs utilisés par votre Office de Tourisme ou votre ADT pour mettre en valeur vos offres
sur leurs supports (brochure, web...), ils ne sont pas exhaustifs pour permettre une meilleure
lisibilité par I'internaute.
Le but est qu’il ait a disposition une fourchette de prix par type de prestation (mini-maxi) mais pas
un détail complet de votre grille tarifaire.
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A la fin de vos modifications :

Pour enregistrer vos modifications vous devez impérativement cliquer sur

l Tourinsoft V5 - 20200306.1 X @ Edit-Votre Information Tourist: X a

< c & occitanie-vit.touri .com/ Edit/RESLARO66FS0011) RBtisN¢

=l \0st=occitanie-vit.tourinsoft.com
H#! Applications G Google Tourinsoft v5d - 02 #f site pro Pyrences.

|

% Tourisme Pyrénées-.. € SUMSERVICE b, Teamworkadtsiti b, Home-CRT Occita.. %F Fichiers-Dropbox @ Class -fibteforme... @) Login - Votre Infor...

@ Nowelonglet  »

| GERER | AGTUS | OFFRES | MESCONTAGTS | MONGOMPTE | STATISTIOUES

MES INFORMATIONS
Si vous modifiez votre offre, n'oubliez pas de cliquer sur enregistrer et quitter.

RESLARO66FS0011) : HOTELRIBES i

< ENTIFICATION ACCUEIL EQUIPEMENT/SERVICE/ACTIVITES DESCRIPTIF ACCES LOCALISATIO] RIFS RESERVATION MEDIATHEQUE >

Type

(en haut a droite de I’écran) ou « enregfStrer » si vous souhaitez passer a une autre fiche mais
souhaitez sauvegarder.

Ces opérations sont a répéter sur chacune des fiches proposées.

Mes contacts :

Nathalie Cortinas : Référent Producteurs et artisans
tel : 04 68 05 60 54 — mail : nathaliec.tourismecanigou@gmail.com

Emilie Veber : Animatrice Numérique de Territoire
tel : 04 68 05 60 52 — mail : emilie.tourismecanigou@gmail.com

=2 VU

Conflent Canigd pvasn’s:s

Office de Tourisme ORIENTALES
TOURISME
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